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Colonia-Allee 10-20- 51067 Kodln

Telefon: 022114838009
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Auslandsentsendungen
erfolgreich planen



Herausforderungen fur international tatige Firm
Zuverlassige Partner unterstutzen bei jeder Phase

Auswahl
Besichtigung
Training

e

Absicherung von
Krankheitsfallen

Vorsorge

Start

Integration

Alltag

Wiederkehr

I

Reintegration

N

N




Wichtige Fragen beim Entsendungsmanagement
Stichwort Gesundheitsschutz

Wie kann ein
Mitarbeiter seine
Versicherungs-
angelegenheiten
regeln?

Wie findet ein

Wie konnen neue ) . -
Mitarbeiter einen

Mitarbeiter durch

geeigneten
Behandler im
U ET T

HR angemeldet
werden?
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an

Digitale Services bieten
schnellen Mehrwert per Klick



Step by Step: schneller und einfacher System-Zugriff

Welche Tools kommen bei AXA zum Einsatz?

. Mitarbeiter-Tool
HR-Tool . Itarpeiter-1oots
| |
M Corporate Services Online | | M Customer Online ] ™
o ate L Anmelden oder registrieren
| |
Neue Benutzer n sich hier registrieren Anmelden
| |
| |
| e
| d
-
| | Virtual Doctor from
- AXA
u
| |
|
| |
|
| |
| |

portal portal medizin-

e Arbeitgeber- mm———— Mitarbeiter- —‘— Tele: ——

\ 4

™
Nach der digitalen Anmeldung eines Mitarbeiters iiber das HR-Tool erfolgen:
Versand eines Willkommensschreiben mit den wichtigsten Informationen zum Versicherungsschutz
1{ ﬁfm& . .
—_— Freischaltung und Nutzung des Kundenportals inkl. der Netzwerkpartner-Suche

Einladung zum Telemedizin-Service
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AL TP GORERTY

Corporate Services Online s Online
Zeitsparende Losung fur HR

Why Corporate Services Conta
Online?
Corporate Services Online offers quick and easy +44 (0)1

© An-und Abmeldung von Mitarbeitern und

24/7 access to manage company membership.

o e o
F I h Depending on your access rnights with Corporate day, 7 day
am I Ienange orlgen Services Online you can Email
inlernation;
« search for an employee,
om

« view their details,
« add a new employee,
« add new family members,

© Erstellung von Reports/ Statistiken zum
Versichertenbestand

« amend employee details,
« lapse an employee,
ess membership reports,

ss claims reporis,

© Vorteile: s R
- jederzeit verflgbar
- plattformunabhangig (Computer,
Tablet-PC, Smartphone)
- Ubersichtlich
- sicherer Zugang

© Guide mit der Erlduterung der wichtigsten ool ] 2. . ] =n] o] <o o > n) 0

Funktionalitaten firr die Personalabteilung o %
AIE..BUBEI
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Corporate Services Online

10

Welcome to Corporate Services Online

Please log in to Corporale Sernvices Online - enfer your emsail address to proceed.

Enter your email address

(7] Fomotten your email sddress?

Plea=ze always log out at the end of your session.
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Why Corporate Services
Online?

Corporate Services Online offers quick and easy
24/T access to manage company membership.

Depending on your access rights with Corporate:
Services Online you can:

= zearch for an employee,

= yiew their details,

= add a new employee,

= add new family members,

= amend employee details,

= lapse an employee,

= acceszs membership reports,
= access claims reports,

= access audit information.

Contact us

International
+44 (0)1892 596468

Lines are open 24 hours 3
day, 7 days a week.

Email:

internationalcso heal aa.C
om

Priv and

Ve may recond: andifor
monitor calls for quality
assurance, trainmg and 25 &
recond of our conversation !

Copyright AKA 2020 &

AYA
“






Customer Online
Einfache Online-Verwaltung fur Mitarbeiter

Versichertenhandbuch und vorlaufige Versichertenkarte
Download der Versicherungsbestatigung
Informationsblatter

Anderung der personlichen Daten

Einreichung von Rechnungen

O © O 0 0 O

Ubersicht liber Arzte und Krankenhauser weltweit
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Anmelden oder registrieren

13

Neue Benutzer konnen sich hier registrieren

Verwalten Sie lhre Versicherung online

» Esist schneller, einfacher und komfortabler.
» Uberprifen Sie sicher Ihre Versicherungsinformationen.

# Sehen Sie sich Ihre Versicherungsinformationen an, wann immer es Ihnen
passt.

» Sehen Sie den Status Ihrer Leistungsantrage, wo auch immer Sie sind.

Sie kénnen sich innerhalb weniger Minuten registrieren. Sie bendtigen lediglich ein
paar Details und Zugang zu lhrem E-Mail-Account.

Jetzt registrieren
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Customer Online o~

Anmelden

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort
zur Anmeldung ein.

lhre E-Mail-Adresse

lhr Passwort

; Ich habe vergessen, mit welcher E-Mail-Adresse ich
mich registriert habe

¥ Ich habe mein Passwort vergessen




Customer Online
Quote der registrierten Nutzer

ll "IIIIIIIII-

MAEEEEEEEFEEE
Ill I IPEEEEEErL 'l
I1' VI NEEEEEL Y TR
i " EEmEEL .

p—
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Erhohung der

Registrierungs-

quoten fur das

Kundenportal
durch
Erinnerungen in
Zusammenarbeit
mit dem

Firmenkunden

Immar et dem neeties SEnd
g mmmngserrerang b Cenone Onine

i B Rlidirb oo e trid weod) ibrers B o rders 3] s Sardceh frold s
kv, i ww o Feien armedr esbe e ured i reb s Hardlespoisl
2 ity o o it i (EOIL | o i rbigonng:

Fur ol e usH s foeka B b e W gy S e
argoclsparnden , ool et e e b len, Qe sl B el Sh e
....... F gt i GOL regpiicenet el Lbn winzw
urimwisisres, wisben we B geasn s aee oo E-arnl Vorlsge s
Ermemmang s wred mrm Ve T Visrtagrarsg.

Humrlar reussas s B Miafoier gane cisleh i finm Ve rgedelan
T wreasr Kaurdenprrial g aliaten. Dl die Lostuegasansiedru g sbs
gt bmien my achrmi e g h meigen senn, Baban sy Ben ane e
‘darlige mi den Sedeiirr Sne Hotdensesak und bnkermalism
Maginanng tewigrem i D Vordgs kannon S ruken, um e nech =i
[TE e = 1 Bl
i e e Ml iacier url Sivn e F
ks Sin et Segu ligmn Bt Tk lin b f e

M Customer Uniing kzormen ire 8 isrbster oriss sndersm:

rgaimalidiguay urel warilobgn Verschanatiatis

1 Bahdndiarm dos AT §segeesHEsan

i Feys-
e srvipien rnbbrossg b o B b g B
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Schnell und einfach — mit dem Kundenportal
Customer Online

Hallo Herr Mustermann,

mit dem internationalen Krankenversicherungsschutz von AXA sind
Sie im Krankheitsfall bestens versorgt — und das welweit.

Damit Sie jederzeit und @iberall die digitalen Services nutzen
kénnen, stellt Ihnen AXA ein sicheres und interaktives Kundenportal
Customer Online (COL) zur Verfogung. Mit COL kénnen Sie unter
anderem Ihre Antrage einreichen, deren Bearbeitung verfolgen und
viele weitere Vorteile nutzen.

Starten Sie jetzt mit der Registrierung fiir das Kundenportal
Damit die Leistungsverarbeitung so schnell wie méglich erfolgen
kann, missen Sie sich hierfiir ganz einfach mit lhren
Versicherungsdaten fir COL registrieren. Die Vertragsnummer und
Kundennummer haben sie bereits mit dem Willkommensschreiben
von AXA erhalten.

Im Kundenportal kénnen Sie auch die erforderliche
Einverstandniserklarung abgeben, damit Ihre Gesundheitsdaten
und Leistungsantrage durch AXA bearbeitet und verwalten werden
konnen. Bitte stellen Sie ebenfalls sicher, dass sich alle
Familienmitglieder Gber 16 Jahren, die in Ihrem Verirag
mitversichert sind, ebenfalls fir COL registrieren.

Die Vorteile des Kundenportals im Uberblick:

= sicher und schnell mit AXA kommunizieren

= |hre Versicherungsleistungen in einem Handbuch ansehen

= auf einfachem Wege Inre Rechnungen einreichen oder eine
Kostenlibernahmegarantie anfordern

= |hre Versicherungsbestatigung und vorlaufige Versichertenkarte
herunterladen

= nach medizinischen Behandlern aus dem ausgewahlien AXA
Netzwerk suchen

= |hre notwendige Einwilligungs- und
Schweigepflichtentbindungserklarung elektronisch abgeben

Jetzt reaistrieren unter dem folgenden Link: JEak U0 e i
=






Telemedizin: Jederzeit. Uberall.
Gewissheit einer erstklassigen Versorgung - an jedem Ort

Medizinische Beratung bei allen Erkrankungen durch

Zugriff Uber eine lokales Wissen

App, das Online-

Portal oder e . : :
Telefon ", et »yAdvance Medical* als Anbieter mit 18 Jahren Erfahrung

b % im Gesundheitswesen

450+ international qualifizierte Arzte weltweit

 Qi74av )

Videoberatung in Deutsch, Englisch, Spanisch und Mandarin
Telefonische Beratung in 15 Sprachen durch 24/7-Service

Service fiir alle versicherten Personen im Gruppenvertrag

REQUEST A VIDEO CONSULTATION
_— . m ww

You can request a phone call from one of
our doctors by utilizing our Call Back
Service.

REQUEST A PHONE CALL >

Hochladen von Krankenakten, Scans oder
Testergebnissen fur eine umfassende Beratung




advance|medical +442034995487 m

v [
Virtual Doctor from AXA '

Book a video appointment or request a call back from an .
internationally qualified doctor, wherever you are in the world. Virtual Doctor from

AXA

Virtual Doctor from AXA is a service that makes it easy to arrange a consultation with
a doctor at a time and place that suits you.

You can inguire about symptoms or medication in a private setting without having to
travel to visit the doctor. You can share scans and test results securely and a highly
trained doctor will advise you on the most appropiate next steps to take with regards
to your Healthcare.
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Telemedizin
Durchschnittliche Anzahl an Beratungen pro registriertem Nutzer
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Internationale Krankenversicherung

Soziale Distanz wegen COVID-19?

Did you remember
to order sunscreen
for your staycation?

Erreichen Sie weiterhin einen Arzt.
Aktivieren Sie Thren Service fiir eine digitale
Gesundbeitsrersorgumg noch beate

B ruriastiran A s attendon e sincane. i e And
urens ypording e SR Ut b ou e, o6 Sar
bt i wwws byt ok lar the beel srcow st s B
Froama, WLt forged o s o i e atenson B nsa

Erhohung der

Ihre Kunden-pr. 50000

ke s b o s ok Tor sar Bealh snd wellisrg, bt
bt ke A g . s e sl e phsction Bmeas ina. Py
ATt Wy S st U Ay S e A

Ligbair Lashe,

20

Nutzungsquoten
fur Telemedizin
durch

SEASONAL oder

ANLASSBEZOGENE
REMINDER

Driving home for Christmas

‘Weihmachben siahl v der Tie und das Jahr 2019 reigt Sch langsam zu Ende,

Whelleich? machen Sie sich bald auf den Weg nach Hause zo Familie und
Frearden? Aus dissem Gnind michien wir Sie geme uf ungéer Angabal e
Telemedizin (Virus docior) hiveeen. Dami haben S 20 jeder Zeit. also
asch withrend der Faiertage, schnsfien Zugang zu qualfizieter madizinkschar
Untersititzung und Baratung surch snen Aret Er sieht Iren bel Bedard
westtwail zur Seite und berdit Sie aul intemationalem medizinischem Standard

Thra Vortalls:

24
7

THTISEE Emedchbarikei]

‘Wahwedar Tugang
wia [Widan. Talafonla

IE2) I

Fordern ke anen R 0okl 24 ainar Talomedizin stehi | hoen in vieen
15 Sia passenden Zei an wRrschisdanan. Sprachen T Vemigung

Registrieren Sie sich noch heunte!

1. Sie bendhgen lediglich Thre AXA Kundennuminer, dis Sie ail et
Migliedskarte finden.

Suchen und downloasen Sie einfach dis App Virtual Dociar from AXA
in threm (03 oder Android App Blore ader besuchen Sie das
Cirtfires Portal, um sich zu reqistrisnen

2. Wenn Sie Familenmiiglieder mitversicher haben, kannen dess sich
ebenfals regisirenen, sofern se ober 18 Jahre alt sind.
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il wan uns untemehmen vemdnitige Schritie, um sich selbst, unsene
Familien und diejenigen, die am meisien durch das Coronavins gelsnedel
sind, zu schilizen. In desem Zusammennang méchien wir Ske daran erinnem,
dass Sie i Bedarfslall bequem von 7u Hause aus mil einem Arzt

sprechen konnen

D in Inrer inlemationaken Krankenversichenng emaliene Leksiung 1o
Telemedizin werbindet Sie rund um die Uhr mi snam hochqualifizieden A,

Dor Azl kann She enbweder per Telefon oder Video [Irefien Sie selbst e
‘Wiahl} medizinsch beraten, Sie bel @l Ihren Sorgen um |hne Gesundnet
Eszrutigan und Ihnan hifreiche Tipps fr sichere und gesunde Akivitdten
geben, die in Sesen ungewsnnlichan Zeten zu Ivem aligemainen
Wichisefndan beftragen kinnen

|..|Em REBITRIEREN

Wie kann ich soriale Distanz erfolgreich in die
Tat nmsetzen?

Rixduzienes [+ L9
Gfantiohe ] g oS D winfia

bar dia AX = i Srriiohe
. | & & mi




Fazit



- T—— Gesundheit

m_ ?',Mﬂwrsichem ng

Grenzenlos versorgt

v" Die eingesetzten Tools bieten ein
umfangreiches digitales
Kundenerlebnis auf Seiten der
Mitarbeiter und der Unternehmen

v" Digitale Services zeichnen sich durch
eine einfache Nutzung aus, verringern
den Arbeitsaufwand und stehen 24/7
zur Verfigung

v Neue Services wie z.B. Telemedizin
erweitern sinnvoll das _
Leistungsspektrum und werden A .
kiinftig an Bedeutung gewinnen B A N

Grenzenlos sicher, SRSHEN %,

L=

[hre Mitarbalter.

-
Know You Can
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