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Auslandsentsendungen 
erfolgreich planen



Herausforderungen für international tätige Firmen
Zuverlässige Partner unterstützen bei jeder Phase
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Wichtige Fragen beim Entsendungsmanagement
Stichwort Gesundheitsschutz
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Wie kann ein 

Mitarbeiter seine 

Versicherungs-

angelegenheiten 

regeln?

Wie können neue 

Mitarbeiter durch 

HR angemeldet 

werden?

Wie kann ein 

Mitarbeiter seine 

Kostenerstattung 

erhalten?

Wie findet ein 

Mitarbeiter einen 

geeigneten 

Behandler im 

Ausland?

Wie kann eine 

qualifizierte 

Behandlung auf 

Distanz erfolgen?



Digitale Services bieten 
schnellen Mehrwert per Klick



Step by Step: schneller und einfacher System-Zugriff

Nach der digitalen Anmeldung eines Mitarbeiters über das HR-Tool erfolgen: 

 Versand eines Willkommensschreiben mit den wichtigsten Informationen zum Versicherungsschutz

 Freischaltung und Nutzung des Kundenportals inkl. der Netzwerkpartner-Suche 

 Einladung zum Telemedizin-Service

Welche Tools kommen bei AXA zum Einsatz?
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Corporate 

Services 

Online



Corporate Services Online
Zeitsparende Lösung für HR

 An- und Abmeldung von Mitarbeitern und 
Familienangehörigen

 Erstellung von Reports/ Statistiken zum 
Versichertenbestand

 Vorteile:
- jederzeit verfügbar
- plattformunabhängig (Computer, 

Tablet-PC, Smartphone)
- übersichtlich
- sicherer Zugang 

 Guide mit der Erläuterung der wichtigsten 
Funktionalitäten für die Personalabteilung
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Customer 

Online



Customer Online
Einfache Online-Verwaltung für Mitarbeiter 

 Versichertenhandbuch und vorläufige Versichertenkarte

 Download der Versicherungsbestätigung

 Informationsblätter

 Änderung der persönlichen Daten

 Einreichung von Rechnungen

 Übersicht über Ärzte und Krankenhäuser weltweit 
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73 %

Customer Online
Quote der registrierten Nutzer
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Erhöhung der 

Registrierungs-

quoten für das 

Kundenportal 

durch 

Erinnerungen in 

Zusammenarbeit 

mit dem 

Firmenkunden



Telemedizin



Telemedizin: Jederzeit. Überall.

Videoberatung in Deutsch, Englisch, Spanisch und Mandarin
Telefonische Beratung in 15 Sprachen durch 24/7-Service

Medizinische Beratung bei allen Erkrankungen durch 
lokales Wissen

Service für alle versicherten Personen im Gruppenvertrag

Hochladen von Krankenakten, Scans oder 
Testergebnissen für eine umfassende Beratung

450+ international qualifizierte Ärzte weltweit

„Advance Medical“ als Anbieter mit 18  Jahren Erfahrung 
im Gesundheitswesen 

Gewissheit einer erstklassigen Versorgung – an jedem Ort

Zugriff über eine 
App, das Online-

Portal oder 
Telefon
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2,2

Telemedizin
Durchschnittliche Anzahl an Beratungen pro registriertem Nutzer
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Erhöhung der 

Nutzungsquoten 

für Telemedizin 

durch 

SEASONAL oder 

ANLASSBEZOGENE 

REMINDER



Fazit



Grenzenlos versorgt

 Die eingesetzten Tools bieten ein 
umfangreiches digitales 

Kundenerlebnis auf Seiten der 
Mitarbeiter und der Unternehmen

 Digitale Services zeichnen sich durch 
eine einfache Nutzung aus, verringern 

den Arbeitsaufwand und stehen 24/7 

zur Verfügung

 Neue Services wie z.B. Telemedizin 
erweitern sinnvoll das 

Leistungsspektrum und werden 
künftig an Bedeutung gewinnen  

22 Die internationale Krankenversicherung | September 2020




