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Im Leitartikel skizziert Dr. Fabian Herdter  
(Wilhelm Rechtsanwälte) anschaulich das drohen-
de Konfliktpotenzial bei der Schadenregulierung 
beispielhaft anhand wichtiger, ausgewählter 
Industrieversicherungssparten. 

Dr. Everhard von 
Groote (TPS GmbH & 
Co. KG) zeichnet das Tä-
terverhalten krimineller 
Erpresser nach und zeigt 
hilfreiche Verhaltenstipps 
auf, wenn sich nach  
einem Ransomwarean-
griff die Lösegeldzahlung 
als Ultima Ratio erweist. 

Mit der Zahlungsmoral deutscher Unternehmen stehe 
es derzeit und wohl auch in naher Zukunft nicht zum 
Besten. So lautet das Fazit des aktuell vom internatio-
nalen Kerditversicherer Atradius bekanntgegebenen 
Zahlungsmoralbarometers.

Wege zur Prozessoptimie-
rung im Schadenmanage-

ment, auch im Zusammen-
hang mit der Fahrzeugflotten- 

Versicherung, erläutert 
Joachim Prämaßing 

(Howden Deutschland AG) 
und prognostiziert ein 

weitgehend automatisier-
tes Schadenmanagement.
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